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MERKEZIMIZDE VERILENHIZMETLER
HiZMET SUNULANBOLUMLERIMIZ
RANDEVUBILGILENDIRME

MERKEZIiMiZ TELEFONREHBERI

AMAC

Bu rehber, Bingol Agiz ve Dis Saglhigr Merkezinin tanitilmasi ve isleyisi

hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmugstir.




TARIHCE

Merkezin kurulmasmma Saghk Bakanhgmn 20Kasim 2007 tarih ve 1844 sayih
yazilariyla onay verilmistir. Bingol il Saghk Miidiirliigiiniin 20.11.2007 tarihinde
Kurucu Bashekimi gorevlendirmesiyle birlikte calismalar baslamistir. Ana binanin
tadilatina yonelik is ve islemler devam etmekte iken,6 iinit kapasiteyle acilan Bingol
Agiz ve Dis Saghgi Merkezimizin kapasitesi, takip eden siirecte, 11 iinite
cikarilmistir.Bingol Agiz ve Dis Saghgi1 Merkezimizin kapasitesi, takip eden siirecte

Halen hizmet vermekte olan Merkez binamiz25 Unit , ile hizmet verilmektedir.

Merkezimizde 6zel uzmanlik isteyen (plastik cerrahi ve ortodonti disinda)

vakalar disinda, tiim agiz ve dis saghg: hizmetleri verilmektedir.
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ULASIM BILGILERI
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ILETIiSIM BIiLGIiLERI

Santral: 0 (426) 2150400

Fax: 0 (426) 2150505

Adres:Yenisehir Mahallesi Giildiken Sokak No:11 BINGOL/MERKEZ

Web Adresi: www.bingoladm@saglik.qov.tr

E- Mail Adresi: bingoladsm@amail.com

Hasta Iletisim Birimi Tel No: 0 (0426) 21504

00/dahili-2036

cf


http://www.bingoladm@saglik.gov.tr/
mailto:bingoladsm@gmail.com

iIDARI BIRIMLER KAT YERLESIMPLANI

ZEMIN KAT

Giivenlik

Vezne

Hasta Haklar1 Birimi

Sivil Savunama Birimi

Egitim Birimi

1.KAT

Personel Isleri-Tasimir Kayit Kontrol Mutemetlik- Satin Alma Birimi
Birimi

Evrak Kayit —Bilgi Islem Evde Bakim Birimi — Kalite Birimi

Hastane Miidiirii Bashekimlik




MERKEZIMIZDE VERILEN HIZMETLER:

Merkezimizde Agiz ve Dis Saglig1 hizmet sunumuna iliskin;

e Dis Cekimi

e Dis Tas1 Temizligi

e Kanal Tedavisi (Endodonti)

e GoOmiili Dis Cekimleri Operasyonlari (Mukoza Ve Kemik Retansiyonlu)

o Hareketli Protez

e Sabit Protez (Porselen)

e Genel Anestezi Altinda Dis Cekimi ve Tedavisi(Bing6l Devlet Hastanesinde)
e Evde Saglik Hizmeti

e Koruyucu Dis Hekimligi (Fissiir Ortiicii, Flor Uygulamas1)

yapilmaktadir.

Hastanemize basvuran hastalarimizin kayit islemlerinin yapilabilmesi i¢in merkezimiz girisinde
hasta kayit birimimiz mevcuttur.

*
L X4
X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Bu birimimizde yeterli sayida hasta kayit eleman1 ¢aligmakta olup, ¢alisma saatlerimiz 08:00—
17:00°dir.
Merkezimizde hafta i¢i her giin saat 17:00 ile 20:00 arasinda mesai dis1 hizmetiverilmektedir.

Merkezimizde, acil vakalarin (hekim tarafindan karar verilen vakalar), engellilerin,
hamilelerin, 65 yas iistii yashlarin, yedi yasindan Kkiiciik ¢ocuklarin, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilerin veya diger acil miidahale yapilmasi
gereken hastalarin_ ONCELIK HAKLARIvardir.

Engelli hastalarimiz i¢in merkezimiz zemin katinda Engelli Klinigi olusturulmus olup,
tedavileri bu klinikte yapilmaktadir. Bu hasta grubu i¢in zemin katimizda ayr1 bir hasta kayit
masas1 mevcuttur.

Merkezimizde hafta i¢i 08:00-12:00 13:00--17:00, hafta sonu 08:00—08:00 arasinda acil nobet
hizmeti verilmektedir.

Miidavi hekim tarafindan hastalarimizin miiracaat anindaki agiz ve dis durumu ve varsa
sistemik rahatsizliklarin tespiti yapilmaktadir.

Miidavi hekim tarafindan hastalarimizin rahatsizliklar ile ilgili teshisi rontgen filmi ile
desteklenir ve yapilmasi gereken tedavi seklini anlatilarak hastanin da tedavi planlamasina
katilmasini saglar.

Hekimle hastanin ortak olarak kararlastirdigi tedavi planlamasinin uygulamasina, hastanin
Hasta Bilgilendirme ve Dental Tedavi Onam Formunu imzalamasindan sonra baslanir.

Merkezimiz olanaklar1 ¢ercevesinde yapilamayan 6zel uzmanlik isteyen (ortodonti, plastik
cerrahi,implant vb. gibi) vakalar varsa miidavi hekim tarafindan hastanin ilgili kuruma sevki
yapilir.



+ Sosyal glivenlik kapsaminda olmayan hastalarimiz, Biitce Uygulama Talimatinda yazili olan
ticretlerden agi1z ve dis sagligi is ve iglemlerini yaptirabilirler.

¢ Hastalarimiza protez yapimi gereksinimi durumlarinda, mevzuatlar geregi protez katilim pay1
6demesi gereken hastalarimizin katilim paylari, merkezimizce tahsil edilmektedir.

¢ Genel anestezi altinda yapilmasi gereken iglemler Bing6l Devle hastanesiyle yapilan protokol
ile belirlenen zamanlarda yapilmaktadir.

% Merkezimizde dis rontgen filmleri Periapikal ve Panoramik olarak ¢ekilebilmektedir.

HiZMET SUNULAN BOLUMLERIMIiZ

ENTEGRE KLIiNIiKLERI:

Agiz ve dis saghg hizmetlerinin muayenehane-entegre
sistemine uygun olarak teshis ve tedavi planlamasindan
baslayarak, tiim tan1 ve tedavi iglemlerinin ayni hekim
tarafindan yiiriitiildiigi birimdir.

CENE CERRAHI KLIiNiGi

Cerrahi miidahale birimimizde, entegre kliniklerimizde yapilamayan goémiilii dis (mukoza ve
kemik retansiyonlu), apikal rezeksiyonlar, kret tashihleri, kist operasyonu (kiiciik), alveolit cerrahi
ve diseti operasyonlari ile 6zellik arz eden diger agiz ve dis islemleri basari ile yapilmaktadir.

ENGELLI KLINIiGi
Merkezimizde engelli klinigi giris katta bulunmakta olup, bu klinikte engelli hastalarimizin
tedavilerinin kolaylikla yapilabilmesi i¢in 6zel tasarlanmis dis iiniti mevcuttur.

Rontgen birimimiz Tiirk Atom Enerjisi Kurumu tarafindan
ruhsatlandirilmis olup, servisimizde 2 adet Preapikal
rontgen cihazi ve 1 adet Panoromik cihazi1 bulunmaktadir.
Bu filmlerin banyolar1 otomatik film banyo makinesi ile
yapilir.




DiS PROTEZ LABORATUARI

Merkezimiz dis protez laboratuar1 hizmetlerini karsilamak i¢in digaridan hizmet alim1 yoluna gitmistir bu
hizmetler teknik sartname dogrultusunda yapilmaktadir. Her prova 6ncesi model ve oOlgiiler dezenfekte
edilmektedir. Kurumumuzun hizmet alimi ile anlastigi protez laboratuarinda tamir, besleme, sabit ve
hareketli protez hizmetleri verilmektedir. Size verilen protez takip ve hasta bilgilendirme kartindan
randevularinizi takip edebilir ve merak

Ettiklerinizi 6grenebilirsiniz.

MERKEZIi STERILIZASYON BiRiMi

HASTA ILETISIM BiRiMi

Hasta iletisim Birimi, merkezimizden agiz ve dis saghig hizmeti almak icin bagvuran veya bu hizmeti
alan hastalarimizin hasta haklar1 uygulamalarindan rahatlikla faydalanabilmeleri, hak ihlallerinden
korunmalar1 ve gerektiginde hukuki korunma yollarindan faydalanabilmeleri i¢in olusturulmustur.

Merkezimizin dis hekimligi el aletlerinin posetlenip 5
parametre ile kontrol edilerek sterilizasyonu burada
yapilmaktadir. Iki blok otoklav ile buhar sterilizasyonu esasina
dayali bu islemler, Enfeksiyon Kontrol Komitemizin
denetiminde gergeklesmektedir. Hasta giivenligi gozetilerek,
sterilizasyon parametrelerine iliskin kayitlar bu birimimizde
muhafaza edilmektedir.

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGIi BiRiMi

Merkezimizde ¢alisanlarimizin haklar1 ve giivenligine yonelik talep ve sikayetlerini kabul etmek, bu
basvurulart degerlendirerek rapor haline getirmek, gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetlerin Kalite
Yonetim Birimi ile birlikte baslatilmasin1 saglamak ve bagvuru sahiplerine geri bildirimde bulunmak
gibi gorevleri yerine getirmek tizere Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi olusturulmustur.

EVDE AGIZ VE DiS SAGLIGI KAPSAMINDA SUNDUGUMUZ HiZMETLER:

YV V. V V V VYV V V

Hasta ve hasta yakinlarina oral hijyen egitimi verilmesi,

Cocuk hastalarda flor uygulamasi ve fissiir sealantuygulamasi,

Dis ¢ekimi,
Dis tas1 temizligi,

Sabit restorasyon gerektirmeyen total/ parsiyel protez,

Daha 6nceden yapilmis olan protez ve tedavilerin kontrolleri

Protez vurugunun alinmasi,

Hareketli protezlere dis ilavesi, kirik



KURUM TELEFON REHBERI

BiNGOL AGIZ VE Di§ SAGLIGI MERKEZI
DAHiLi TELEFON NUMARALARI

- TELEFON - TELEFON
BiRiM ADI NUMARAS| BiRiM ADI NUMARAS|
BASHEKIM 2000 OLcU KABUL ODASI 2034
BASHEKiM SEKRETERI 2001 SiViL SAVUNMA 2020
HASTANE MUDURU 2002 KAFETERYA 2038
EVDE BAKIM VE KALITE BiRiMi 2003 HASTA HAKLARI BiRiMi 2036
SATIN ALMA BiRiMi VE MAAS MUTEMETLIGi 2010 RONTGEN 2013-2037
EVRAK KAYIT BiRiMi (BILGi iSLEM) 2021-2024 VEZNE 2049
TEKNIiSYEN ODASI 2006-2014 PROTEZ LABORATUVARI 2033
iNSAN KAYNAKLARI VE TASINIR KAYIT KONTROL 2008-2041 EGIiTiM SALONU 2018
KLiNiK 2-3 ACiL 2040 TOPLANTI SALONU 2027
- . 2042
KLiNiK 1- TALAT UNAL
KLiNiK 4-5 (DT.iBRAHiM HALIL KOCA 2019
DT.ABDULLAH KARACA
- . . 2032
KLiNiK 6-DT.BiLAL BiLMEZ
- A . 2012
KLiNiK 7- DT.ABDULHALIM TURKOGLU
KLiNiK 8-9 DT.SERHAT ECE 2009
DT.ASLI CETINKAYA
- A 2035
KLiNiK 10-MAHKUM KLiNiGi
- 2017
KLiNiK 11-DT.FADEM HASAR
KLiNiK 12-13.DT.DiLAN BiLEN 2005
DT.GUL TULIN BEDIR
KLINIK 14-15.DT.REMZIYE YESILMEN 2007
DT.MEHTAP AYGUN
KLiNiK 16-17.DT.ANIL TARAKGI 2039
DT.CUMALI AKINCI
KLiNiK 18-19 DT.MUHAMMED KURUM 2016
DT.EMRE KANBIR
KLINIK 20-21DT.HAKAN GOKTAS 2029
DT.ABDULNASIR GURBUZ
- - 2022
KLiNiK 22.DT.MESUT iLERI
- . . 2004
KLiNiK 23 DT .YASIN CETIN
- . 2011
KLiNiK 24.DT.OEMER FARUK AYATA
- . - 2044
KLiNiK 25 DT.HiLAL DiLSiZATLI




MERKEZIMIZDE HASTALARA VERILEN RANDEVUSURELERI

DOLGU Muayene tarihinden itibaren en geg
10 is giinii.

KANAL DOLGUSU Muayene tarihinden itibaren en geg
10 is giinii.

DETARTRAJ Muayene tarihinden itibaren en geg
7 is glinli

SABIT PROTEZ Muayene tarihinden itibaren en geg
15 is gilinii

HAREKETLI Muayene tarihinden itibaren en geg

PROTEZ 15 is giinii

Not: Yukaridaki Stireler; T.C.Saglik Bakanlig1 Tarafindan Belirlenmistir. Merkezimizden Alacaginiz
Hizmetler Bu Siirelere Uygun Olarak Diizenlenmektedir.

Hastanemizde muayene olmak i¢in dogrudan hata kayit birimine miiracaat ederek veya
Merkezi Hastane Randevu sistemini arayarak (182) internet {izerinden de istediginiz boliim ve
hekimden istediginiz saate randevunuzu alabilirsiniz. MHRS’ den randevu aldiginiz
durumlarda tarafiniza verilen randevu saatinden en az 30 (otuz) dakika once, randevu
kesinlestirme ve kayit islemlerinizi yaptirmak iizere merkezimiz hasta kayit birimine
basvurmaniz gerekmektedir.

Merkezimizde hastalarimizin en temel haklarindan biri olan “Hekim Se¢me Uygulamast”
mevcuttur
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HASTANEMIZDE HEKIMINiZzi
SEGEBILIRSINiZ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Direktorii Vedat BAGATARHAN Dt.Mehmet KILICCALAN
Idari Mali isler Miidiirii Bashekim
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